Reklamacné podmienky

spoloénosti FITNEST s.r.o.

Nasa spoloénost kladie déraz na kvalitu pontkanych sluzieb
a kvalifikaciu pracovnikov Fitclinic, Seberiniho 9, 821 03 Bratislava -
Ruzinov. Pokial sa aj napriek tomu vyskytne dévod k reklamacii,
odporuc¢ame kupujucemu ako klientovi, aby vo vlastnom zaujme
postupoval podla tychto reklamaénych podmienok:
Spdsob uplatnenia reklamacie ihned’ po terapii/prevzati tovaru priamo
na prevadzke predavajiceho je potrebné informovat o svojej
nespokojnosti s poskytnutou terapiou, resp. zakipenym tovarom.
V opacnom pripade si predavajuci vyhradzuje pravo takuato reklamaciu
oddévodnene zamietnut'.
Posudenie reklamacie
Posudenie reklamacie vykona v beznych pripadoch povereny zamestnanec
nasej spolocnosti a najneskér v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie
dostane odberatel' odpoved.
Vybavenie opravnenej reklamacie
V pripade posudenia opravnenosti reklamacie je mozné tuto reklamaciu
nasledne riesit podla volby kupujuceho:

1. opakovanym poskytnutim terapie/tovaru

2. primeranou zl'avou z kupnej ceny

3. vymenou za novy tovar (rehabilitacné pomaocky, a iné ...)
Ak nie je mozné reklamaciu vybavit Ziadnym z vyssie uvedenych spbsobov,
ma kupujuci pravo na odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie uz uhradenej
kipnej ceny za reklamovanu sluzbu/tovar - oproti jeho spatnému vrateniu,
pokial' sa strany nedohodnU inak. Reklamacia nemoze byt uznana v pripade
stavu tovaru, ktory bol vyvoleny jeho poskodenim alebo zni¢enim vonkajSimi
vplyvmi alebo nevhodnym zaobchadzanim s tovarom kupujucim, inym
uzivatelom alebo osobou s tovarom manipulujicou. Jedna sa hlavne o tieto
pripady:

1. umiestnenie alebo uskladnenie tovaru na nevhodnom mieste (vihko,

prudké sinko, chemicky alebo inak nevhodné prostredie)
2. zanedbanie odbornej starostlivosti o tovar nevhodné zaobchadzanie s
tovarom zo strany uzivatela alebo inych oséb

3. nevhodna preprava alebo manipulacia

4. nedbanlivost alebo Umyselné poskodenie alebo znienie tovaru

5. neodvratitelna udalost v désledku tzv. vy$Sej moci
Neopravnene vrateny tovar bez suhlasu spolocnosti Fitnest s.r.o.



Ak dbjde pri kontrole vrateného tovaru k zisteniu, ze dodavka obsahuje
tovar, ktory nie je uvedeny na pokladniénom doklade alebo, Ze tovar
nezodpoveda parametrom pre vratenie (nie je v originalnom obale, nesie
znamky opotrebenia, je poSkodeny a pod.) budu tieto polozky s kupujucim
rieSené nasledovne:
kupujucemu bude s jeho suhlasom tovar vrateny na jeho naklady, t.j.
kupujaci uhradi prepravné naklady spojené s jeho doruc¢enim
«  kupujuci méze tento jeho stranou neopravnene vrateny tovar do 30 dni

od vyzvy zo strany predavajiceho osobne vyzdvihnit na prevadzke v
Bratislave

V pripade nesucinnosti kupujuceho s prevzatim tohto tovaru bude tento po

uplynuti 30 dni od rozhodnej udalosti t.j. neposkytnuti su€innosti k spatnému

prevzatiu, zoSrotovany na naklady kupujuceho.

V pripade neopravnenej reklamacie hradi naklady spojené s jej vybavenim

kupujuci.

Zakaznik moze tovar reklamovat len ak ma doklad o kUpe a tovar je v

zarucnej dobe.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nevyplacat peniaze za darc¢ekovy poukaz
zakupeny v prevadzke alebo na e-shopovej stranke spolo¢nosti.

Tieto reklamaéné podmienky su prilohou VSeobecnych obchodnych
podmienok vydanych spolo&nostou Fitnest s.r.o.
V Bratislave, dria 1.4.2019



